ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen dokumentum tartalmazza a TUSKEVAR PATIKA Kft. gyégyszertari miikddésével kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatast. ]

Az adatkezelési tajékoztaté a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban készilt.

Elérhet&ségeink:

Cim:

7400 Kaposvar, Hajnoczy J. u. 15/A
7432 Hetes, Vikar B. u. 75/A

E-mail cim: info@tuskevarpatika.hu

1. A kezelt adatok koére, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés id6tartama
a) Gyogyszerek kiszolgalasa

A gydgyszertari miikddésben alapvetéen a gyogyszerek kiszolgalasa jelent személyes
adat kezelést, mivel ez esetben a beteg vényén, az EESZT-én keresztlll kiadott vény
esetében pedig a vény helyett a felirasi igazolason, vagy a gydgyszertari szoftver altal
nyomtatott blokkon (a jogszabalyokban ez kiadasi igazolasként jelenik meg) szerepelnek
személyes adatok.

A vonatkozé kilén jogi szabalyozast, ami a tarolasi idét hatarozza meg az 1997. évi XLVIL.
toérvény (Elak.), valamint a 44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet (ESzCsM rendelet)
tartalmazza.

Az Elak. 30. § (7) bekezdése alapjan a gyogyszertar a papiralapu vényeket, illetve
kinyomtatott kiadasi igazolast 5 évig 6rzi meg. A kotelez6 Orzési id6t kdvetben a
papiralapu vényeket és a kiadasi igazolasokat meg kell semmisiteni.

Ezzel szemben a felirdsi igazolasokat az ESzCsM rendelet 24. § (2d) bekezdése alapjan a
gyégyszertar csak 2018. december 31. napjaig koteles megdrizni. A gyogyszer
kiszolgaltatdja a felirasi igazolast 2019. januar 1. napjat kdvetéen az expedialas tényének
rogzitése utan visszaadja a gyogyszer kivaltdjanak.

Ennek az az elvi alapja, hogy az EESZT a vény adatait 30 évig megérzi, abbdl a
gyogyszertar is igényelhet adatot, igy a gydgyszertar helyett a megdérzési kotelezettséget
valojaban az EESZT teljesiti. Emellett a gydgyszertari szoftver minden vény kivaltasrol
kiadasi igazolast nyomtat, amit viszont meg kell érizni, akar a vényeket.

Az adatkezelés jogalapja ezekben az esetekben a megjeldlt jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése, az adatkezelés célja pedig a gydgyszer kiszolgalasa, és a dokumentacios
kotelezettségek teljesitése.
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Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a Gydgyszertar honlapjan is a kdvetkezd linken:
www.tuskevarpatika.hu/adatkezeles

. Adattovabbitas )
Személyes adatait fGszabalyként nem tovabbitjuk harmadik személy részére, kivéve, ha On
hozzéjarul, vagy, ha az adattovabbitast jogszabaly irja el6 (pl.: a vények ellenérzése esetén).

. Cookie adatkezelés

A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaloi
élmény érdekében honlapunk On szamitégépén kis adatcsomagot, Un. cookie-t (s(itit)
helyezhet el. A cookie-k (sitik) olyan azonositok, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t
gyUjté partner szervere az On altal hasznalt szamitégépnek kildhet, hogy azonositsa a
honlapunk tartézkodas alatt hasznalt szamitogépet és tarolja a honlap hasznalatara
vonatkozé technikai adatokat (példaul az atkattintdsokat, egyéb navigaciés adatokat).

A legtébb bongészé az alapbedllitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat
(sutiket). A cookie-k (sUtik) tarolasa kikapcsolhato, illetve annak bedllitasara is van lehetéség
a béngészében, hogy értesitést kapjon mielétt szamitdgépén cookie-t (sltit) tarolnak. Ezek a
bedllitasok kizardlag a hasznalt bongészéprogram és szamitégépre vonatkoznak, a cookie-k
(sutik) beallitasait és kikapcsolasat szamitogépenként és bongészénként kulon-kilon kell
bedllitani. A cookie-k (stik) kikapcsolasaval a nem tudjuk garantalni a honlap valamennyi
funkcidjanak megfelelé mikodését és teljes korl hasznalatat.

. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman belll Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokhoz valoé hozzaférés,
- helyesbitéshez valé jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez vald jog,

- hordozhatésaghoz vald jog,

- tiltakozashoz valé jog,

- hozzajarulas visszavonasi joga. ) )
Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositdsaval jar egy(tt, valamint Onnel
szlikségszeren kommunikalnunk kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megadasara lesz szilkség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet
egyébként is kezelink Onrél), valamint az email fiokunkban elérhetéek lesznek az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban
megijeldlt idétartamon bellil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon bellil valaszoljuk meg.

a) A hozzajarulas visszavonasanak joga
On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben
a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy
amennyiben egy koOzvetités van folyamatban, akkor az adattorlést jelezniink kell
partnerlnk felé is, ami a kozvetitést sikertelenné teszi.

b) A személyes adatokhoz és informéaciokhoz valé hozzaférés.
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy:
- a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- a kovetkezd informacidkrol tajékoztassuk:
- az adatkezelés céljai;
. az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;
. informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kézoltik vagy kézolni fogjuk;
. a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;



- az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem Ontdl gydijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozéan érthet6 informéaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és
ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatds kérés esetén méltanyos
koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat
kovetéen e-mailben juttatiuk el Onhdéz a kezelt személyes adatokat és az
informaciokat.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valo jog. )
On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

e)

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok
pontossagat, ha az ellenérzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdeklink is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas

kivételével csak az On hozzjjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas

feloldasat megel6zé 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog. )

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkll t6roljik az Onre vonatkozo

személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtéttik vagy kezeltik;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltlik és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

- a személyes adatokat a rank alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell. )

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes

adatot, és barmely fent megjelolt okbdl toérélni vagyunk kotelesek azt, az elérheté

technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszik az



ésszerlien elvarhat6 Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,

hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a

széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok

masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. FOészabalyként az On személyes
adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa
céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld
adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabadly irja eld), illetve kdzérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol; )

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiunk all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési
panasz intézése van folyamatban).

f) Tiltakozashoz vald jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a
személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

g) Hordozhatésaghoz vald jog
Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, vagy az adatkezelés
az On 6énkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On
altal a résziinkre megadott adatokat gépileg értelmezhet6 formaban megkapja, amit
xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez
technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas
adatkezelé szamara tovabbitsuk.

h) Jogorvoslati lehetéségek
Amennyiben On szerint megsértettilk valamely, az adatkezelésre vonatkozé torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birésag elétt.

6. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek miikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé
szervezési és technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba
ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak toréini, kimenteni a rendszerbdl,
vagy modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk
adatfeldolgozoinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekré| nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a
felmer(l6 incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

7. Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatoét az adatkezelés céljat és jogalapjat

nem érinté mdédon mddositsuk.

Amennyiben azonban a gy(iijtétt adatokkal kapcsolatban a gydijtésik céljatol eltéré célbdl

tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatjuk Ont

az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

- a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

- azon jogarél, hogy kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken



alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésaghoz valé jog biztositasat; )

- hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni tovdbba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az automatizalt doéntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet6 informéaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdhet6 meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzéajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2018. majus 25. napjatdl érvényes.



